Moayas 1 3micToBuit Moay b 2
MpakTuune 3ansarTs Ne 11-12 (4rox.)

Tema 2.3. PoGounii nens agminictparopa, chepa AiIbHOCTI Typ areHTa.

Buj 3aHATTS: BUBUCHHS Ta 3aKPIIUIEHHS HOBOTO MaTepiainy

Merta: HaBUMTHCH pO3Ka3zyBaTH NpO CBI poOOUYMI J1€Hb K Mail0yTHBOTO
cnemjansicTa, 0cOOJMBOCTI POOOTH (axiBUIB 3 TYpU3MY; O3HAMOMUTHUCH 3 HOBUMHU
TepMiHaMu MPOQeCciiHOT JIEKCUKH; BUXOBYBAaTH I[IKaBICTh 0 MalOyTHBOI MpodeciitHoT
JISUTbHOCT1; PO3BUBATH BMIHHS CIIIKYBaTHCS.

MiknpeametHi 3B s3ku: TexHONOTiss 00CIYyroByBaHHS B TOTEIAX, TYPUCTHUHUX
O10po.

MeToau: Gecina, KOHCIIEKT, BIPABH.

JuaakTuuHi 3aco0M HABYAHHSI: HOBI rpaMaTU4yHI Ta JICKCUYHI OJMHMII Ta
BITPaBU Ha 3aKPIIJICHHS.

Indopmaniiini pecypen: 1. http://mojazarplata.com.ua/ua/main/women-
wages/rishennya-na-vse-jyttya/administrator-hotelju

2. http://www.profquide.ru/professions/manager turizm.html

3. http://startdeutsch.ru/poleznoe/temy/392-tema-na-nemetskom-s-perevodom-
mein-tagesablauf-rabochij-den-rasporyadok-dnya

Xina 3aHATTA

1. Opranizaiiiina yacTHHA.

2. TloBimomiieHHs TeMH, (POPMYIIIOBAHHS METH.

3. AKTtyamizailisi ONOPHUX 3HaHb CTYJEHTIB 1 KOHTPOJIb BUXITHOTO PiBHS 3HAHD

1) Po3kaxiTh, B 4oMy mossirae poboTa ¢axisiisg 3 TypusMy?

2) Sxi nmpodecii chepu TypusMy BU 3amam’ sitanu?

4. VBeneHHs HOBOi JeKCHKH (poOoTa 3 TEKCTaMHM 3a TEMOI, YKJIaJaHHS
CJIOBHUKA).

5. BrpaBa Ha 3akpimieHHs: CKJIAiTh MATAHHS J0 MPOYNTAHUX TEKCTIB Ta JaWTe
BIJIIIOB1A1 HA HUX HIMEILKOK MOBOIO.

6. Uuranus Tekcry ,,Mein Arbeitstag™ ta #oro anamis.
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/. Cxnamite mianor abo po3MOBiAbL Mpo poOouuii JeHb aaMiHicTpaTopa ado
TypareHra.

Der Verwalter des Hotels — Blick von innen

Ein Administrator oder Manager ist verantwortlich fur die Unterbringung der
Empfang der Géste sowie fir die Kommunikation der internen Dienste des Hotels. Die
Position des Administrators bezieht sich auf den Front-Office.

Der Personal des Dienstes der Aufnahme und der Unterbringung von Gasten
(reception, front office) die am meisten verantwortliche Arbeit. Es hdngt davon ab, den
ersten Eindruck Uber das Hotel bei den Gésten. Mitarbeiter mit Kundenkontakt, jeden
Tag konfrontiert mit tausend kleinen notwendigen Dinge. Was passiert beim Kunden, er
wird sich gerade fiir den Dienst der Unterbringung — und dann die Aufgabe des
Administrators sein, um herauszufinden, die Situation und warnen vor einem maoglichen
Konflikt.

HR-Experten sagen, dass zu einer Position des Kopfs der Rezeption ist immer
Mangel an Kandidaten.

In den Pflichten des Verwalters gehort der Empfang und Registrierung der Gaste,
Uberwachung der Umsetzung der Anfragen der Besucher, informiert die anderen
Services des Hotels dariiber, welche Kunden verlassen, und die, im Gegenteil, besiedelt.
In kleineren Hotels der Administrator die Funktionen des Kassierers, zahlen mit den
Kunden. Er nimmt auch Anrufe registriert und die Buchung per Telefon.

In groBen Hotels an der Rezeption kénnen mehrere Administratoren gleichzeitig
arbeiten, wo jeder einen bestimmten Satz von Aufgaben.

Der Wechsel des Verwalters betragt in der Regel 8 Stunden. In grofReren Hotels
manchmal gibt es den Zeitplan der Arbeitsschichten, da die Rezeption rund um die Uhr.
Administratoren in Hotels mit einer kleinen Anzahl von Zimmer in der Nacht ersetzt
den Gepacktréger.

Rezeption im Hotel kann sich auf die Karriereentwicklung. Dieser Beitrag ist eine
Art Basis-Kurs fir kinftige Fihrungskrafte aufnahmedienste in den Hotels.
Entsprechend der Ublichen internationalen Praxis, die Hotels sind nicht geneigt, die

Einstellung von dienstleitern Aufnahme von der Seite, und laden fur die Verwaltung
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von Menschen, die wissen von innen heraus das System und die Mechanismen der
Arbeit des Front-Office.
AIMIHICTPATOP roTes 0 — MorJjsi 3cepeuHu

AnminicTpaTop ab0 MEHEIKEp PO3MIIIECHHS BIANOBIIAE€ 3a MPUHOM TrOCTEH y
roTesli, a TaKOX 3a 3B'I30K BHYTpIIHIX ciyx0 roremo. Ilocaga amMinicTparopa
BIIHOCUTHCS JI0 CIIyk0u GpOHT-0icC.

VY cniBpoOITHUKIB CITykO0HM pUIiOMY 1 po3MillleHHs TocTel (reception, front office)
HaWOLIBII BiAMOBINAIbHA poOoTa. Came BiJ HHMX 3aJCKHUTh TMEpIIe BPaXEHHS PO
roresib y noctosbiiB. [IpariBHUKN PpOHT-0(ICY KOXKEH JAEHb CTUKAIOTHCS 3 TUCAUYCIO
npidHuX HeoOXxigHux cnpas. Lo 6 He Tpanuiocs y Kii€HTa, BIH 3BEpPHETHCS came J0
CIIy’kOM pO3MIIlIEHHsS] — 1 TOA1 3aBAaHHAM aJMiHicTpaTopa Oyjae 3'1CyBaTh CUTYAIIIO 1
MOTIEPEAUTH MOKIIMBUN KOH(ITIKT.

HR-daxiBii roBopsTh, 10 HA MOCaAy KEPIBHUKA PECEMIIH 3aBXAU AePIIUT
KaHIU/1aTIB.

B 000B's13ku anMiHicTpaTOpa BXOAUTH MPUHOM Ta peecTpallis rocTeld, KOHTPOJIb 3a
BUKOHAHHSM TPOXaHb BIIBIAyBauiB, iIHGOPMYBAHHS 1HIIUX CIYXKO TOTEJIO MPO Te, K1
KJIIEHTU BUIXalld, a sSKi, HABMAKH, 3aCENMIUCS. Y HEBEIUKHUX TOTENSIX aIMIHICTPaTOp
BUKOHYE (YHKIII Kacwpa, poO3paxOBYHOUHCh 3 KIi€HTaMH. BiH Takox mpwuiimae
TenaedOHHI I3BIHKY 1 peeCTpye OPOHIOBAaHHS HOMEpa 110 TeaedoHy.

VY BenuKHX TOTENSAX Ha peecTpalii MOXYTh OJIHOYACHO TMPAIIOBATH KIUIbKa
aJMIHICTPATOPIiB, A€ Y KOKHOTO Oyze CBiii IeBHUI HAO1p 00OB'SI3KIB.

3MiHa aAMIHICTPATOPA, SIK MPABUII0, CTAHOBUTH § TOAWH. Y BETUKUX TOTEISAX 1HOI
iCHye pO3KJIaa 3MiH, OCKUIBKM CTifiKa peecTpamii  mpamoe  IL101000BO.
AJMIHICTpaTOpIB B TOTENSAX 3 HEBEIMKUM YKCIOM HOMEpPIB B HIUHHMN Yac 3aMiHIOE
MOPTHE.

AnMiHICTpaTOp B rOTelNi MOXKE pO3paxoByBaTH Ha Kap'epHe 3poctanHs. Llg mocaga
€ CBOEPITHUM 0a30BHM KYpPCOM JJII MailOyTHIX KEPIBHUKIB CITY)KO MPUIOMY B TOTEIISX.
3a yCTajeHOIO0 CBITOBOIO MPAKTUKOIO, TOTEIl HE CXWJIbHI HaMaTH KEPIBHHKIB CIIykKO
MpUHOMY 31 CTOPOHH, 1 3aMPOUIYIOTh ISl YIPABIIHHS JIIOJEH, Kl 3HAIOTh 3CEPEAUHU

CHUCTEMY 1 MeXaH13MHu poOoTH GpoHT-0PiICy.



Der Manager FR den Tourismus (Menem:kep o Typu3my) ist ein Spezialist in der
Tourismus-Branche, der sich um die Organisation der touristischen Fahrten der
Kunden. Heutzutage ist es einer der beliebtesten Berufe in der Industrie der Erholung
und Unterhaltung.

Der Manager FR den Tourismus verkorpert unsere Traumurlaub, die jeder von uns
freut sich darauf. Von der Seite scheint es, dass dies das romantischste und ein
interessanter Beruf — ein fest jeden Tag, die Moglichkeit zu Reisen in Ferne Lander,
wie vortragt.

Aber das sind verschiedene Dinge — selbst unterhalten oder richtig zu
organisieren stressfreien Urlaub, das héngt von einer Vielzahl von Menschen und
Umsténden.

Der Manager FR den Tourismus — Oberbegriff fir den Beruf, die ist
multifunktional. Es gibt Experten-Kombis, die in der Lage sind alleine zu organisieren
Camper-Reise vom Anfang bis zum Ende, aber am hdufigsten in touristischen
Unternehmen (Reiseveranstalter) praktizierte Arbeitsteilung nach Spezialisierung:
Kundenbetreuer, Manager Ticket Manager Richtungen, Manager der Erledigung der
Visen und Versicherungen, Manager Organisation von Geschéftsreisen, etc. Mit jedem
dieser Berufe einzeln verarbeiten kann und der Manager FR den Tourismus ohne
Berufserfahrung unter der Aufsicht von erfahrenen Spezialisten. In grof3en
Unternehmen ist die Organisation der Fahrt die Touristen FlieBband-Arbeit erinnert: in
jeder Phase der Organisation der Tour an der Sache werden die verschiedenen
Experten.

Die Besonderheit des Berufes

Die funktionalen Pflichten des MANAGERS FR den Tourismus hangt davon ab,

wo er arbeitet: in Typorepatope oder in einem Reiseblro. In typonepaTtope Manager

beschéaftigen sich mit der Entwicklung und der Bildung der touristischen Routen und in
Reisebiros, in der Regel verkaufen Tours Kunden.

Die Pflichten des MANAGERS FR den Tourismus, der in der Reiseveranstalter:

- die Entwicklung der Routen;

- die Zusammenstellung der Reiseprogramme und der Unterhaltung;



- Reservierung in den Hotels;

- Aufkauf von Tickets fur Linienfllge;

- Organisation von Charterfligen;

- die Verhandlungen mit dem Gastgeberland;

- die Gestaltung der Versicherungen und Visa;

- die Bildung der Touren-Pakete;

- Abschluss von Vertrdgen mit Reisebdiros;

- Durchfiihrung von Werbekampagnen;

- Auflésung von Konfliktsituationen mit Vertretern des Gastlandes.

In den Reisebiros die Arbeit des MANAGERS FR den Tourismus ist wie folgt:

- empfangen von anrufen;

- Beratung der potenziellen Kunden (persénlich und telefonisch);

- Bereitstellung von Reiseflhrern, Katalogen, Karten;

- Studium der Angebote auf dem Markt und die optimale Auswahl der Tour auf
Anfrage des Kunden;

- die Interaktion mit den Managern der Reiseveranstalter;

- die Gestaltung des Vertrags mit dem Kunden.

Es gibt Reiseunternehmen, die vereinen die Funktionen der Reisebilros und
Reiseveranstalter.

MeHemkep Mo Typu3My — II€ CICHIANICT B Tally3l Typu3My, SKUWA 3aiMa€eThCs
OpraHizaii€lo TYpPHUCTHYHHUX II0i3JI0K KII€HTIB. B nmaHmii yac me omHa 3 HaWOLIBII
3arpedyBaHuX mpodeciit B iHAyCTpii BIIMOYMHKY 1 pO3BaTr.

Kopotkuii onmc

Menemxep 3 Typu3My BTUTIOE HAIlll Mpii PO BiAMOYMHOK, SIKUW KOXKEH 3 HAaC YeKae
3 HETEPIIHHAM. 3 OOKY 3/1a€ThCs, M0 116 HAMPOMaHTHYHIIIA 1 ITiKaBa MPoQeciss — CBATO
KOXEH JICHb, MOXJIMBICTh TIOJIOPOKYBATH B JAJIEKI KpaiHU 3 000B'SI3KY CITy>KOH.

Ane me pi3HI pedi — BigmouyMBaTH camMoMy a00 TPaMOTHO OpraHi3yBaTH
0e3npo0IeMHUN BIATIOYMHOK, SIKUW 3a7€KUTh BIJ 0€31141 JTF0/1ei 1 00CTaBUH.

Menemxep 3 TypusMy —  y3arajbHeHa Ha3Ba mpodecii, ska €

OaratoyHkiioHanbHOl. byBaroTh (axiBui-yHiBepcaiau, sIKI BMIIOTb CaMOCTIHHO
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OpraHi3yBaTH TMOJOPOX TYypUCTa B TMOYAaTKy JO KIHIS, aje HalyacTime B
TYPUCTUYHUX KOMIAHIAX (TypoIlepaTopiB) MPAKTUKYe€TbCSd pO3MOAUT Mpamli 3a
crenianai3aniero: MeHeKEp Mo poOOTi 3 KIIEHTAMH, MEHEKep 3 OpPOHIOBAaHHS KBUTKIB,
MEHEKEp HamNpsAMKYy, MEHEIKep MO O(POPMIEHHIO Bi3 1 CTPAaXOBOK, MEHEIXKEp IO
opraHizaiii AUIOBOr0 Typu3My 1 T. . 3 KOXHO1 3 IUX CHEI[IaJbHOCTEH OKPEMO MOXKE
BIIOpATUCS 1 MEHEKEp 3 TypusMy 0e3 J0CBiny poOOTH TiJ KEPiBHUIITBOM OLUIbII
JOCBITYEHOTO (axiBiisl. Y BEIMKUX KOMIIAHISIX OpraHi3allis MOi3JKH TYpUCTa Haraaye
poOOTYy KOHBEEpa: Ha KOXXKHOMY €Talll Opradizaiii Typy J0 CHpaBH MiAKIIOYAIOTHCS
pi3Hi (axiBIi.

Cneuudika npodecii

@OyHKI[IOHAIBHI 00OB'SI3KM MEHEIKEpa IO TypU3My 3aliekaThb BiJ TOro, J€ BiH
npalroe: y Typorepatopa abo B Typaresiii. B Typonepatopi MeHemkepu 3aiiMaroThes
po3po0OKoI0 1 POopMYyBaHHSIM TYPUCTHYHUX MApIIPYTiB, a B TYPUCTHYHUX areHTCTBAX,
K TIPaBUIIO, MPOAAIOTH TYPHU KIIIEHTaM.

OO6o0B's13kM MEHEIKEpa N0 TYpU3MY, IO MPAIIOE B TYPOIIEPaATOPI:

* pO3p0o0OKa MapIIPYTiB;

* CKJIaJIaHHS €KCKYPCIMHUX Mporpam 1 po3Bar;

* OpOHIOBaHHS MICI[b Y TOTEJIAX;

* BUKYIT KBUTKIB Ha PETYJISIPHI aBiapeincu;

* Ooprasizailis YyapTepHUX aBiapeicCiB;

* [IEPErOBOPH 3 MPUIIMAIOUYOI0 CTOPOHOIO;

* 0(hOpMIICHHSI CTPAXOBOK Ta Bi3;

* popMyBaHHS MAKETIB TYPiB;

* YKJIQJICHHS JJOTOBOPIB 3 TYpareHTCTBaMU;

* MPOBEACHHS PEKIAMHUX KaMTaHIH;

* BUpIiMIEeHHs KOH(DIIKTHUX CUTYAIlI{ 3 MPEJCTaBHUKAMH MPUHUMAIOY0i CTOPOHH.

VY Typarenuisx podoTa MeHepKepa 3 TypU3My MOJISArae B HACTYITHOMY:

* IPUHOM J3BIHKIB,;

* KOHCYJIbTYBaHHS MOTEHIIIHUX KJII€HTIB (0COOMCTO Ta MO Tenedony);

* HaJAaHHS MTyTIBHUKIB, KaTaJIOT1B, KapT;



* BUBYEHHS IPOMO3HULIINA Ha PUHKY 1 ONTUMAJIbHUNA MIAOIP TYpY MO 3alUTY KIIIEHTA;

* B3a€MO/II 3 MEHEIPKEpaMHU 3 TypOIepaTopiB;

* 0(hOpMIIEHHSI I0TOBOPY 3 KITIEHTOM.

[cHylOTh TypHUCTHYHI KOMINAaHIi, $KI MOE€NHYIOTh (YHKLII TypareHTa 1
Typoreparopa.

Mein Arbeitstag

Mein Arbeitstag beginnt ziemlich frih. Ich stehe gewdhnlich um 6.30 Uhr auf.
Nach dem Aufstehen mache ich das Bett und gehe ins Bad. Dort dusche ich mich, putze
die Zahne und ziehe mich an.

Miii pobounii AeHb MOYUHAETHCS JOCUTH paHo. S Bcraro 3a3Buuaii B 6.30. Ilicis
nigiioMy s mpubuparo JDKKO 1 ¥ay y BaHHy. TaMm s mpuiimMaro Iymi, 4y 3yOou 1
OATaroCs.

Gegen 7 Uhr gehe ich in die Kiiche. Dort mache ich das Radio an und bereite mein
Fruhstiick vor. Gewohnlich trinke ich eine Tasse Kaffee und esse ein paar Toastbrote
mit Ké&se oder Wurst. Das Friihstiick dauert nicht lange. Nach dem Frihstiick sptile ich
das Geschirr, packe meine Sachen und ziehe mich an. Um 7.45 Uhr gehe ich aus dem
Haus.

brnusbsko 7 ronunm s Ay Ha KyxHI0. TaM sl BKIIFOYar0 pajio 1 TOTYIO CBiM CHITAHOK.
A 3a3Bruaii BUMMMBAIO YaIIKy KaBH 1 iM KUIbKa CKMOOYOK XJ1i0a 3 CHpOM 4K KOBOACOIO.
Cuima"nok TpuBae He noBro. Ilicis cHimaHKy S MU0 TOCya, 30Wpar0 cBOi pedl 1
oasratocs. B 7.45 s BUX0IKy 3 10MYy.

Die SchellingstraBe liegt im Stadtzentrum, und die Uni ist nicht weit von meinem
Haus. Bei schonem Wetter gehe ich zu Ful3, und bei schlechtem Wetter fahre ich zwei
Haltestellen mit dem Bus. An der Haltestelle “Universitit” steige ich aus.

Schellingstrale po3ramoBana B IEHTp1 MiCTa, 1 YHIBEPCUTET HE JTaJ€KO BiJl MOTO
OynuHKy. B rapHy moromy s ¥imy MillIKu, a B TIOTaHy MOTOAY S DKKY JBl 3yMUHKHA Ha
aBToOyci. Ha 3ynuHIli « YHIBEpCUTET» S BUXOIKY.

Ich studiere Jura an der Ludwig-Maximilians-Universitat. Der Unterricht an der
Uni beginnt um 8 Uhr und dauert gewdhnlich bis 15.30 Uhr. Nach dem Unterricht gehe

ich in die Mensa und esse dort zu Mittag. Das Essen ist ziemlich lecker und billig. Nach
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dem Essen gehe ich oft in die Bibliothek. Nach der Bibliothek gehe ich manchmal
direkt nach Hause, manchmal gehe ich zum Sport oder einkaufen.

51 BuBHaro npaso B yHiBepcuTeTl JltogBira-Makcumuniana. 3aHSTTS B YHIBEPCUTETI
MOYMHAIOTHCS 0 8 ToMHI 1 TpuBatoTh 10 15.30. ITicns 3aHATh 1 WOy B inalIbHIO 1 001110
taM. [’a nocuth cmauna i memesa. Ilicns o6ixy g dacTo Xomky B 6ibmiorexy. Ilicns
0107110TeKM 1HOAI 1 Ay IPSIMO J00MY, 1HOI 5 WY 3a MOKYIKaMHu abo Ha CIOPT.

Gegen 20 Uhr komme ich zurtick nach Hause. Zu Hause esse ich zu Abend. Dann
lerne ich fir die Uni, surfe im Internet, lese oder sehe fern. Manchmal gehe ich mit
Freunden aus.

bnuswsko 201 rogunu s moBeptatocs noaoMmy. Biaoma s Beuepsito. [lotim s po6itro
ypOKH, CWIKYy B IHTepHeTi, ynTaro abo AuBIIOCS TeaeBi3op. [HOAI s XOMKYy Kyau-
HEOY b 3 APY3SIMU.

So sieht gewdhnlich mein Arbeitstag aus. Abends bin ich ziemlich miude. Um
23.00 Uhr gehe ich zu Bett und schlafe schnell ein.

Tak 3a3Buuail BUTIISIAaE Mii pobounii neHb. Bedopamu s mocuth BroMjeHuid. B
23.00 roguHu s JIATaro CIaTH 1 IBUIKO 3aCUHATO.

8. OuiHtoBaHHS CTYJeHTIB. JloMalllHe 3aBJIaHHS: YKJIACTH T4 BUBYUTH CIOBHUK 0
TEMHU.

Bukiaagau A.O.BbesoBa



