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Модуль 1 Змістовий модуль 1 

Практичне заняття № 4 (2год.) 

Тема 1.3. Орієнтування в готелі. Послуги готелю. Orientierungslauf im Hotel. 

Dienstleistungen des Hotels. 

Вид заняття: засвоєння   нового матеріалу 

Мета заняття: Навчитись вживати у мовленні види готелів та різні форми  

прикметника; ознайомитись з новими граматичними поняттями, розвивати  

лексичні навички, вивчити лексику до теми; виховувати мотивацію до майбутньої 

професійної діяльності.  

Методи: бесіда, конспект, вправи. 

Дидактичні засоби навчання: нові граматичні та лексичні одиниці та 

вправи на закріплення.  

Міжпредметні зв`язки: Технологія обслуговування в готелях.  

Література: 1. Буданов С., Тріщ О. Ділова німецька мова. 

2. Бориско Н.Ф. Deutsch ohne Probleme! Самоучитель немецкого языка (в 

двух томах). Т.2. 

3. Д. А. Листвин Современный немецкий. Практический курс для 

начинающих. Учебное пособие. 

Інформаційні ресурси: 

4. http://www.dostoevsky-hotel.ru/de/conference/conference-services/ 

5. http://fb.ru/article/142863/junior-suites-chto-eto-takoe 

Хід заняття: 

1. Організаційна частина. 

2. Повідомлення теми, формулювання мети. 

3. Актуалізація опорних знань студентів і контроль вихідного рівня знань 

1) Розкажіть про переваги та недоліки різних видів готелів, які ви знаєте. 

http://www.dostoevsky-hotel.ru/de/conference/conference-services/
http://fb.ru/article/142863/junior-suites-chto-eto-takoe
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2) Гра «Was ist das?  Вгадайте по опису, який це готель?    

 

1. 1. Dieses …. bietet 3 Restaurants, 2 Konferenzräume und einen Fitneß-Bereich mit 

Sauna und Schwimmbecken. 2. Für den Urlaub an der Ostsee mieten meine Eltern jedes Jahr 

eine ... . 3. Die Schulklässe meines Sohnes hat einen Ausflug nach Nürnberg gemacht. Da haben 

sie in einer... geschlafen. 4. In diesem Sommer waren wir mit unserem Wohnwagen unterwegs. 

Eine Woche lang haben wir auf einem schönen ... in Bayern gezeltet. 5. Im Sommer sind alle ... 

und... auf der Insel Helgoland ausgebucht. 6. Die Familie wollte ein Zimmer im ... haben, denn 

die Eltern wollten sich keine Sorgen wegen Mahlzeiten machen. 

2.  Was bietet ein Hotel an – що пропонує готель: 

— das Restaurant, die Bar, das Weinrestaurant, das Cafе; 

— die Konferenzräume und -säle, Tagungsräume; 

— die Garage, das Parkhaus; 

— das Schwimmbad; 

— die Sauna; 

— der Fitneßraum; 

— der Frisiersalon; 

— kleine Läden 

4. Уведення нової лексики на прикладі послуг готелю «Dostoevsky». 

1) Читання тексту 

2) Переклад тексту 

3) Укладання словника до теми. 

DIENSTLEISTUNGEN DES HOTELS 

Nach Prinzipien der Petersburger der Gastfreundschaft und den Standards des 

modernen Hotels bieten wir ein breites Spektrum von zusätzlichen Dienstleistungen, die 

uns erlauben, Ihren Aufenthalt im Hotel „Dostoevsky“ maximal gemütlich zu machen. 



 3 

Sich mit der Stadt und ihrer Umgebung während der Rundfahrt zu machen, die 

Sehenswürdigkeiten von „Venedig des Nordens“ in Begleitung des fachbezogenen 

Reiseführers zu besichtigen, gastronomische Vergnügen in den besten Restaurants der 

Stadt auszukosten, Theaterkarten zu bestellen oder das Mysterium der großen Schule 

der russischen Balletts anzurühren – das ist keine vollständige Liste von 

Dienstleistungen, die wir unseren Gästen anbieten. 

Damit sie keine Verkehrsprobleme haben, sind wir bereit, Dienstleistungen der 

Taxibestellung und der Miete des Autos mit dem Fahrer, der Buchungen und der 

Lieferung von Tickets für alle Verkehrsmittel anzubieten. 

WELLNESS-PARK – СПА-ПАРК 

Der ganztätige Wellness-Park, der im sechsten Stock liegt, hilft den Gästen des 

Hotels am Morgen munter werden oder sich nach dem Arbeitstag zu entspannen.  

Dieser Komplex enthält der Fitnessraum, der mit modernen Kraft- und aeroben 

Trainingsgeräten ausgerüstet ist, und das Sauna-Zentrum. 

Die Dienstleistungen des Sauna-Zentrums schließen die echte finnische Sauna, die 

nach authentischen Technologien gemacht ist, Systeme der Hydromassage sowie die 

Zonen mit allen Bedürfnissen für die vollwertige Erholung ein. 

 

DIENSTLEISTUNGEN BEI DER DURCHFÜHRUNG VON TAGUNGEN –  

ПОСЛУГИ ПО ПРОВЕДЕННІ НАРАД 

Das Hotel Dostoevsky bietet Ihnen eine komfortable und moderne Atmosphäre für 

die Durchführung von Verhandlungen, Konferenzen, Geschäftsterminen und Festessen. 

Zu Ihrer Verfügung stehen vier Tagungsräume, die mit einem kostenlosen Wi –Fi - 

Internet sowie mit den modernen Projektions- und Demonstrationsgeräten, der 

Bürotechnik ausgerüstet sind. 

Der fachbezogene Restaurantdienst des Hotels hilft Ihnen, die Ernährung von 

Teilnehmern der Veranstaltung organisieren und das Vorhandensein des inneren Hofes 

erlaubt Ihnen, die Kaffee-Pause in der Freiluft durchzuführen. 
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BUSINESS-LEISTUNGEN – БІЗНЕС-ПОСЛУГИ 

Sehr oft stoßen die Geschäftsleute, indem sie außerhalb ihres Büros sind, auf 

Probleme der Organisation des Business – wie kann man ein Fax-Schreiben senden, die 

Übersetzung von Dokumenten machen, mit Kollegen neue Ideen on-line besprechen? 

In einer kurzen Zeit und mit einer maximalen Qualität leistet Ihnen Hilfe 

Businesszentrum des Hotels, das über alles Notwendige verfügt: 

 moderne Arbeitsstationen; 

 ein dienstneutraler Highspeed -Internet-Kanal sowie ein kostenloser WI-FI-

Zugang; 

 Kopieranlage; 

 Internettelefonie Skype; 

 Übersetzung von Dokumenten; 

 Fern-und internationale Telefonverbindung; 

 Postsendungen. 

Businesszentrum liegt im vierten Stock des Hotels. 

ZIMMER – НОМЕРИ  

218 Zimmer des Hotels vereinen in ihrer Ausschmückung ideal den Stil des 

historischen Erbes von Sankt Petersburg und den Komfort der gegenwärtigen 

Technologien der Erholung. 

Je nach ihren Bedürfnissen und Vorzügen können Sie gemütliche und komfortable 

Zimmer «Standard» und «Comfort», stilvolle und geräumige “Superior”, charmante 

Zimmer «Executive», luxuriöse und geräumige «Suiten» wählen. 

Wir sind froh, Ihnen die Zimmer mit separaten oder Großbetten. 

Jedes Hotelzimmer sichert ein kostenloses Wi –Fi - Internet, ist mit der Mietleitung des 

Internetzuganges, mit der internationalen Telefonverbindung, Kabelfernsehen, mit dem 

individuellen / zentralisierten System der Klimaautomatik, dem Mini-Bar und Safe 

ausgestattet.  

Für Ihren Komfort sind in den Fluren Eisbereitungsgeräte für Getränke und ein 

Gerät für Schuhputzen eingestellt. 

http://www.dostoevsky-hotel.ru/de/rooms/standard/
http://www.dostoevsky-hotel.ru/de/rooms/comfort/
http://www.dostoevsky-hotel.ru/de/rooms/superior/
http://www.dostoevsky-hotel.ru/de/rooms/executive-suite/
http://www.dostoevsky-hotel.ru/de/rooms/saint-petersburg-nevsky-suites/
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Zum Zweck der Gewährleistung der sicheren und komfortablen Erholung der 

Gäste sind alle Räume mit dem Feuerlöschsystem, dem Detektor der Rauchbildung 

sowie mit der Tag- und Nachtbewachung ausgerüstet. 

STANDARD 

from 5 680 rub.  

Die Standard-Zimmer, die mit allen Bequemlichkeiten ausgerüstet sind, bieten den 

Gästen die Atmosphäre des Komforts und der Gemütlichkeit. Für die Gäste, die die 

Erholung und die Arbeit vereinen, gibt es in Zimmern einen Tisch mit Tischlampe 

sowie einen Internet-Zugang.  Je nach Ihren Vorzügen können wir die Zimmer mit 

separaten oder Großbetten anbieten. Die Fläche von Standard-Zimmern des Hotels von 

17,5 bis 18,5 m2. 

FÜR IHRE BEQUEMLICHKEIT BIETEN WIR AN: 

 ganztätiges Zimmerservice; 

 Kabelfernsehen; 

 internationale Telefonverbindung; 

 Badezimmer, die mit modernen Duschkabinen ausgerüstet sind; 

Haartrockner; 

 Safe; 

 Mini-Bar. 

Das Hotel verfügt über 154 Zimmer dieser Art.  Bei Bedarf können wir für Sie 

Nachbarzimmer buchen. 

COMFORT 

from 6 240 rub.  

Die Zimmer „Comfort“ vereinen die Gemütlichkeit von Standardzimmern mit der 

Wahlfreiheit durch den Gast hinsichtlich seiner klimatischen Vorzüge.  

Die personale Klimatisierungsanlage, mit der das Zimmer ausgerüstet ist, lässt Sie sich 

maximal wohl fühlen. Für die Gäste, die die Erholung und die Arbeit vereinen, gibt es 

in Zimmern einen Tisch mit Tischlampe sowie einen Internet-Zugang.  
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Je nach Ihren Vorzügen können wir die Zimmer mit separaten oder Großbetten 

anbieten.  

Die Fläche von Zimmern von 19 bis 21 m2. 

FÜR IHRE BEQUEMLICHKEIT BIETEN WIR AN: 

 ganztätiges Zimmerservice; 

 Kabelfernsehen; 

 internationale Telefonverbindung; 

 Badezimmer, die mit modernen Duschkabinen ausgerüstet sind; 

Haartrockner 

 Safe; 

 Mini-Bar. 

Das Hotel verfügt über 20 Zimmer dieser Art. 

SUPERIOR – покращений 

from 6 700 rub.  

Wenn Sie mit Kindern oder mit Freunden reisen, bieten wir Ihnen die Möglichkeit 

an, in Zimmern „Superior“, deren große Fläche ein zusätzliches Bett zu stellen erlaubt, 

zu wohnen. Diese Zimmer können die Gäste, die die Verbindung der Freie und der 

Gemütlichkeit schätzen, interessieren. 

Je nach Ihren Vorzügen können wir die Zimmer mit separaten oder Großbetten 

anbieten. Die Fläche von Zimmern von „Superior“ von 21 bis 24 m2. 

FÜR IHRE BEQUEMLICHKEIT BIETEN WIR AN: 

 ganztätiges Zimmerservice; 

 Kabelfernsehen; 

 internationale Telefonverbindung; 

 Badezimmer, die mit modernen Duschkabinen ausgerüstet sind; Haartrockner 

 Safe; 

 Mini-Bar. 

Das Hotel verfügt über 29 Zimmer dieser Art. 
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JUNIOR SUITE - «полулюкс»  

from 9 100 rub.  

Wir bieten Ihnen an, den Komfort von Zweiraumzimmern  

mit der Fläche 30 m2 zu genießen. 

Im gemütlichen Wohnzimmer können Sie fernsehen, ein Tasse Tee trinken und bei 

Bedarf Geschäftsverhandlungen durchzuführen. Von dem Wohnzimmer getrennt, ist 

das Schlafzimmer mit zwei separaten Betten ausgerüstet und lässt sich von dem in 

unserer Stadt verbrachten erlebnisreichen Tag erholen. 

FÜR IHRE BEQUEMLICHKEIT BIETEN WIR AN: 

 ganztätiges Zimmerservice; 

 Kabelfernsehen; 

 internationale Telefonverbindung; 

 Badezimmer, die mit modernen Duschkabinen ausgerüstet sind; 

Haartrockner 

 Safe; 

 Mini-Bar. 

Das Hotel verfügt über 6 Zimmer dieser Art. 

EXECUTIVE 

from 11 100 rub.  

Den prachtvollen Komfort, in Verbindung mit luxuriösem Stil, bieten geräumige 

Zimmer “Executive”. 

Die Fläche von Zimmern von 35 m2.  Genießen Sie wunderbare Erholung und 

einen angenehmen Schlaf auf dem Doppelbett mit dem Format «King Size»! 

FÜR IHRE BEQUEMLICHKEIT BIETEN WIR AN: 

 ganztätiges Zimmerservice; 

 Kabelfernsehen; 

 internationale Telefonverbindung; 

 Badezimmer mit modernen und bequemen Badewannen, individuellen 

Haartrocknern, mit Bademänteln und Hausschuhen; 

 Safe; 
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 Mini-Bar. 

Das Hotel verfügt über 5 Zimmer dieser Art. 

Die Buchung der Zimmer mit dem Panoramablick auf die Wladimir-Kathedrale ist 

möglich. 

RESTAURANT DOSTOEVSKY 

Das Restaurant empfängt die Gäste mit der stilvollen Raumgestaltung vom Anfang 

des 20. Jahrhunderts, mit der Speisekarte, die erlesene Gerichte der russischen und 

europäischen Küche verbindet und mit der Weinkarte, die aus Getränken, die 

geschmackliche Palette von Gerichten gelungen ergänzen, zusammengestellt ist. 

Das romantische Abendessen beim Kerzenlicht, Festessen, Hochzeit, ein 

geschäftliches Abendessen – jedes der Ereignisse im Restaurant „Dostoevsky“ bleibt 

für Sie unvergesslich! Von 7 bis 10:30 ist das Restaurant für das Frühstück – 

„schwedisches Büffet“. 

Das Restaurant liegt im vierten Stock des Hotels und ist von 7 bis 23 Uhr offen. 

RASKOLNIKOW BAR 

Wir bieten Ihnen, Ihren Tag, der an Erlebnissen und angenehmen Eindrücken von 

Begegnungen mit der Stadt reich ist, im „Raskolnikow“ Bar zu enden. 

Die luxuriöse Einrichtung des Bars, der Panoramablick auf die architektonische Pracht 

von Sankt Petersburg aus der Vogelperspektive, die Gemütlichkeit der lebendigen 

Kaminflamme – was kann schöner für einen Abend im Freundeskreis oder die einsame 

Anschauung des Sonnenuntergangs über der Stadt sein. 

Feine Vorspeisen und warme Speisen werden dem Geschmack des 

anspruchsvollsten Genießers gerecht und eine umfangreiche Weinkarte erlaubt das 

Getränk Ihres Geschmacks auszuwählen. Der separate Panoramasaal für 15 Personen 

gibt Ihnen die Möglichkeit, eine Maßnahme für Freunde oder Kollegen zu veranstalten. 

Bar „Raskolnikow“ liegt im sechsten Stock des Hotels und ist rund um die Uhr 

offen. 

5. Оцінювання студентів, підведення підсумків. 

6. Домашнє завдання:вивчити нову лексику, виконати завдання самостійної 

роботи №3.   Викладач:                         А. О. Бєлова 
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