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Модуль 1 Змістовий модуль 1 

Практичне заняття № 5-6 (4год.) 

Тема 1.4. Резервування місць-номерів. Види резервування. Вживання 

часових форм дієслів. Klassen-Service im Hotel. Reservierung von Plätzen-Zimmer. 

Die Formen der Gegenwart und der Vergangenheitsform der Verben. 

Вид заняття: вивчення нового матеріалу 

Мета:  навчитись вести бесіду в межах теми: як адміністратор та як клієнт 

готелю; ознайомитись з новими термінами професійної лексики; виховувати  

толерантність та відповідальність у майбутній проф. діяльності;  розвивати 

вміння спілкуватися. 

Міжпредметні зв`язки: Технологія обслуговування в готелях.  

Методи: бесіда, конспект, вправи. 

Дидактичні засоби навчання: нові граматичні та лексичні одиниці та 

вправи на закріплення.  

Література: 1. Німецька мова. Навчальний посібник для студентів та 

робітників готельно-ресторанного бізнесу, Укладач – А.В. Бочевар,  Одеса – 2011. 

2. Бориско Н.Ф . Бизнес – курс немецкого языка. 

Хід заняття 

1. Організаційна частина. 

2. Повідомлення теми, формулювання мети. 

3. Актуалізація опорних знань студентів і контроль вихідного рівня знань 

1) Розкажіть які послуги в готелі ви вивчали на минулих заняттях? 

2) Які види готелів запам’ятали? 

4. Уведення нової лексики (читання діалогів, виконання лексичних вправ) 

Dialog «Sie wünschen bitte?» 

Hören Sie und sprechen Sie nach. 

- Guten Tag! Sie wünschen bitte? 

- Guten Tag! Mein Name ist Härtel. 

- Moment bitte. Wie ist Ihr Name? 

- Härtel. 
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- Herr und Frau Härtel. Herzlich willkommen im Hotel Excelsior! Und wie 

heißt du? 

- Karin. 

Lexikalische Übungen 

1. Fragen Sie ‚Sie wünschen bitte? ‘ und antworten Sie. Variieren Sie. 

2. Hören Sie und sprechen Sie nach. 

- Guten Morgen, Herr und Frau Härtel. Wie geht es Ihnen? 

- Danke, gut. 

- Tag, Karin. Wie geht es dir? 

- Super! 

- Guten Abend, Frau Gerlach. Wie geht es Ihnen? 

- Sehr gut, danke. 

3. Begrüßen Sie Ihre Partnerin (Ihren Partner). Fragen Sie: Wie geht es? 

4. Übersetzen Sie ins Deutsche. 

1. Доброго дня, як справи? 

2. Дуже добре, дякую. 

3. Доброго ранку, як у Вас справи? 

4. Не дуже добре. 

5. Добрий вечір, що Ви бажаєте? 

6. Як тебе звуть? 

7. Яке Ваше прізвище? 

8. Мене звуть (ім’я).  

9. Моє прізвище (прізвище). 

10.  Ласкаво просимо до готелю. 

5. Machen Sie einen kleinen Dialog nach dem Thema. 

6. Übersetzen Sie ins Deutsche: 

1. У мене є кімната. 

2. У них двомісний номер. 

3. У нього одномісний номер. 

 

4. У нас є друзі. 

5. Ви розмовляєте англійською? 

6. Ви розмовляєте французькою? 

 

 

7. Beantworten Sie die Fragen nach dem Muster:  

Muster: - Wie viele Personen sind Sie?  … (2) 

                    - Wir sind zwei. 

- Wie viele Personen sind Sie?  … (5) 

- Wie viele Personen sind Sie?  … (9) 

- Wie viele Personen sind Sie?  … (18) 

- Wie viele Personen sind Sie?  … (8) 

- Wie viele Personen sind Sie?  … (15) 
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Dialog «Woher kommen Sie?» 

- Verzeihung, woher kommen Sie? 

- Ich bin Österreicherin. 

- Aha. Sie kommen aus Österreich. Aus welcher Stadt? 

- Aus Wien. 

- Ihren Pass, bitte. Füllen Sie bitte das Formular aus. Und unterschreiben Sie 

bitte hier. Das ist Ihr Schlüssel. 

- Vielen Dank. 

 

Lexikalische Übungen 

1. Lesen Sie und spielen Sie mit Ihren Personalangaben. 

 

2. Lesen Sie. Woher kommen Ihre Gäste? Machen Sie eine Liste. 

 

- Ich heiße Jessika Miller 

Ich komme aus Deutschland. 

Ich wohne in Berlin. 

- Mein Name ist Sabine Heuschkel. 

Ich bin Österreicherin. 

Ich bin aus Wien. 

- Mein Name ist Karl Zimmerlin. 

Ich bin Schweizer. 

Ich komme aus Zürich. 

 

Menschen Länder Städte 

m f 

Österreicher 

Deutscher 

_____________ 

Österreicherin 

______________ 

______________ 

Österreich 

______________ 

Die Schweiz 

 

Wien, Salzburg 

______________ 

______________ 

 

3. Lesen Sie und spielen Sie.  

              - Dort ist der Lift. 

              -  Danke sehr.  

 

- Bitte hier entlang. 

- Danke. 

- Dann rechts, bitte. Hier geradeaus. 

 

 - Bitte nach Ihnen. 

      -     Danke. 

 

- So, hier ist Ihr Zimmer. Moment. Ich mache 

licht. Bitte treten Sie ein. 

-     Danke. 

 

Wörter und Wendungen 

können 

möchten 

Was kann ich für Sie tun? 

Sie wünschen? 

могти 

хотів би 

Що я можу зробити для вас? 

Що ви бажаєте? 



 4 

Ja, bitte? 

Wie lange bleiben Sie? 

Wir möchten … 

Haben Sie noch ein …? 

Eine Nacht. 

Eine Woche. 

eine Suite 

mit 

ohne 

ruhig 

(nicht)laut 

Es geht nach hinten(vorne, zur 

Straße) 

Ja, etwas. 

Nein, nicht sehr. 

Mit Bad oder Dusche? 

Mit Balkon oder Terrasse? 

Sehr gemütlich. 

nicht wahr? 

Так, будь ласка? 

Як довго ви тут пробудете? 

Ми би хотіли … 

У вас ще є … 

Одну ніч. 

Один тиждень. 

номер-люкс 

з 

без 

тихий, спокійний 

не шумний 

Він з вікнами у двір ; назовні, на 

вулицю 

Так, небагато. 

Ні, не зовсім. 

З ванною чи душем? 

З балконом чи терасою? 

Дуже зручний. 

чи не так?  

 

4. Ваш німецький знайомий збирається їхати в інше місто відпочити. У 

відрядження, тощо. Узнайте як у нього справи з розміщенням.  

              - Hast du versucht, eine Unterkunft zu finden? 

  - Ja, natürlich, es ist mir gelungen, eine Unterkunft zu finden. 

(ein Zimmer zu reservieren, ein Einzelzimmer bekommen, ein Doppelzimmer buchen, 

eine ruhige Pension finden, ein Zimmer in einer Jugendherberge reservieren, ein 

Fremdenzimmer mieten, ein Hotel mit Halbpension buchen, eine Ferienwohnung zu mieten, 

ein Hotel garni finden).  

5.  Читання та переклад тексту про послуги в готелі (актуалізація отриманих знань) 

Deutsche Hotels 

 Jürgen: Guten Tag, wir suchen zwei Einzelzimmer. 

 Angestellter: Unsere Stadt bietet den Gästen günstige Zimmer in Hotels und 

Pensionen. Ihnen stehen die Fünf-Sterne-Hotels und die bescheidenen Gasthöfe mit 

einem Stern zur Verfügung. Hier sind einige Prospekte. Sie können sich, aussuchen, 

was Ihnen am besten gefällt. 

    Hotel «Victoria» 

•Liegt direkt im Zentrum der Stadt, vollklimatisiert. 

•200 Zimmer mit herrlichem Blick auf die Altstadt und den Neckar. 

•3 Konferenzräume: 16/26/50 Personen. 
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•2 Restaurants und eine Bar 

   Burghotel 

• Ruhige Lage; 45 Zimmer mit allem Komfort. 

•Die Hotelbar ist bis 24.00 Uhr geöffnet. In der gemütlichen Weinstube können  

Sie aus vielen verschiedenen Weinen auswählen. 

Hotel «Steichele», Altstadthotel 

• 60 Betten 

• Zimmer mit Dusche und WC. 

• Frühstücksbüfett 

• Schlosshotel 

• 200 Zimmer;  300 Betten; • Zimmer mit Komfort • Frühstücksbüfett 

• herrliche Parklage; Parkrestaurant und französisches Abendrestaurant 

• Schwimmbad;  Sauna und  Joggingpfade ab Hotel; 

 •15 Minuten zum Flughafen; 5 Minuten in die Innenstadt. 

Uwe: Nun, was sagst du? 

Jürgen: Hotel „Victoria" ist nicht schlecht, es liegt direkt im Stadtzentrum.           

Uwe: Es ist dort sicher laut 

Jürgen: Aber es liegt doch am Ufer des Flusses. Glaubst du nicht, dass es in den 

Zimmern mit Blick auf den Fluss ruhig ist? 

Uwe: Das ist schön. Dafür kann es da abends frisch und feucht sein. Aber die 

Natur ist natürlich herrlich. 

Jürgen: „Burghotel" und „Schlosshotel“ sind teuer. 

Uwe: Das glaube ich auch. 

Jürgen: Wir möchten das Hotel «Steichele». Es ist preiswert  und liegt zentral. 

Angestellter: Gut. Schöne Auswahl. 

Fragen zum Text 

1. Welche Dienste hat Hotel «Victoria»? 

2.   Nennen die Besonderheiten des Schlosshotels. 

3. Was bietet das Hotel «Steichele»? 

4. Nennen die Besonderheiten des   Burghotels. 

5. Warum wählt man das Hotel «Steichele»? 

 

6. Уведення граматичної теми. 

Grammatik:                          Die Starken Verben im Präsens 

                                                (сильні дієслова у презенсі) 

 

Дієслова сильного відмінювання мають у презенсі теж самі закінчення, що і 

дієслова слабого відмінювання: 

 

 Singular Plural  

 ich komme wir kommen  
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du kommst 

er kommt 

ihr kommt 

sie kommen 

  

Деякі дієслова сильного відмінювання з кореневою голосною е і а у 2-ої і 3-ої 

особі однини теперішнього часу змінюють е на і(е), а на ä, au на äu: 

 

Präsens 

ich 

du 

er 

wir 

ihr 

sie 

lese 

liest 

liest 

lesen 

lest 

lesen 

sehe 

siehst 

sieht 

sehen 

seht 

sehen 

nehme 

nimmst 

nimmt 

nehmen 

nehmt 

nehmen 

fahre 

fährst 

fährt 

fahren 

fahrt 

fahren 

trage 

trägst 

trägt 

tragen 

tragt 

tragen 

laufe 

läufst 

läuft 

laufen 

lauft 

laufen 

gebe 

gibst 

gibt 

geben 

gebt 

geben 

 

Grammatische Übungen 

1. Ordnen Sie. /Ergänzen Sie. 

a) du ___ 

b) du ___ 

c) du schläfst 

d) du liest 

e) du ___ 

f) du ___ 

g) du zerbrichst 

h) du ___ 

i) du vergisst 

j) du ___ 

k) du weißt 

ihr wascht 

ihr tragt 

ihr ___ 

ihr ___ 

ihr seht 

ihr sprecht 

ihr ___ 

ihr esst 

ihr ___ 

ihr betretet 

ihr ___ 

Grammatik 

Imperfekt 
Імперфект – проста форма минулого часу. 

Імперфект слабких дієслів утворюється додаванням до кореню дієслова 

суфікса –te:  

Infinitiv 

mach-en 

Imperfekt 

mach-te 

 

Якщо корінь дієслова закінчується на d, t або m, n з попередньою 

приголосною, то у 2-ій особі однини і множини та у 3-ій особі однини між 

коренем і суфіксом дієслова стоїть –е:  

zeichnen zeichnete 

 

Дієслова сильної відміни утворюють імперфект змінюючи кореневу голосну і 

не приймають ніякого суфіксу. 

komm-en kam 

 

Чергування голосних слід запам’ятовувати.   
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Дієслова сильної і слабкої відміни мають в імперфекті таки само особові 

закінчення , як і в презенсі, але у 1-ої та 3-ої особі однини особові закінчення 

відсутні:  
Imperfekt 

Schwache Verben Starke Verben 

lernen arbeiten tragen schreiben 

ich lern-te 

du lern-te-st 

er lern-te 

wir lern-te-n 

ihr lern-te-t 

sie lern-te-n 

ich arbeite-te 

du arbeite-te-st 

er arbeite-te 

wir arbeite-te-n 

ihr arbeite-te-t 

sie arbeite-te-n 

ich trug- 

du trug-st 

er trug- 

wir trug-en 

ihr trug-t 

sie trug-en 

ich schrieb- 

du schrieb-st 

er schrieb- 

wir schrieb-en 

ihr schrieb-t 

sie schrieb-en 

Відокремлюючи префікси дієслів в імперфекті, як і в презенсі, стоять ні 

разом з дієсловом, а в кінці речення: 

Ich stand heute um 8 Uhr auf. 

Er nahm an dieser Arbeit teil. 

Я прокинувся сьогодні у 8 годині. 

Він прийняв участь у цій роботі. 

 

Імперфект використовується, як правило, у зв’язної розповіді, оповіданні. 

Дієслова haben, sein i werden відмінюються в імперфекті наступним 

способом: 

ich war 

du warst 

er war 

wir waren 

ihr wart 

sie waren 

ich hatte 

du hattest 

er hatte 

wir hatten 

ihr hattet 

sie hatten 

ich wurde 

du wurdest 

er wurde 

wir wurden 

ihr wurdet 

sie wurden 

 

Grammatische Übungen 

 

1. Konjugieren Sie die Sätze im Imperfekt. 

1) Ich erwache um 7 Uhr auf. 

2) Ich mache mich an die Arbeit. 

3) Ich schreibe immer richtig. 

4) Ich stehe um 7 Uhr auf. 

5) Jede Morgen wasche ich mich kalt. 

 

2. Ergänzen Sie. 

1) Gestern hatte ich viel Arbeit und wenig Zeit. Heute habe ich wenig Arbeit und 

viel Zeit. 

2) Gestern war ich noch ledig. Jetzt ist er verheiratet. 

3) Früher _____ die Familie nur eine 3-Zimmer-Wohnung. Jetzt ______ sie viel 

Platz in ihrem Haus. 

4) Gestern _____ die Autoschlüssel weg. Heute ______ die Motorradschlüssel 

nicht da. 
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5) Gestern _____ ihr nur eine halbe Stunde Pause. Deshalb _____ ihr heute schon 

um drei Feierabend.  

6) 10 Jahre _____ ihr keine Kinder. Und jetzt _____ ihr Zwillinge. 

7) Gestern _____ ich in Salzburg. Heute _____ ich in München. 

8) Am Anfang _____ die Studenten keine Freunde. Jetzt _____ sie viele Freunde. 

9) _____ ihr gestern in den USA? _____ ihr morgen auf den Bahamas. 

10) Heute Morgen um acht _____ ihr müde. Jetzt ist es Mitternacht und ihr _____ 

noch wach. 

 

3. Bilden Sie die Sätze im Imperfekt. 

1) Das ist ja wunderbar. 

2) Wie lange dauert das Ungefähr? 

3) Dann kostet alles zusammen zwölf  fünfzig. 

4) Bekommen Sie den Weißwein? 

5) Was empfehlen Sie? 

 

Grammatik 

Perfekt 

 

Складний минулий час (Perfekt), який використовується в основному у 

розмові, утворюється за допомогою дієслів sein і haben в презенсі та 

дієприкметника ІІ (Partizip II) основного дієслова: 

 

Perfect 

ich habe  ich bin  

du hast  du bist  

er hat gemacht er ist gekommen 

wir haben  wir sind  

ihr habt  ihr seid  

sie haben  sie sind  

 

  Дієприкметник ІІ   утворюється за допомогою префікса ge- та суфікса –(e)t 

для слабких дієслів і –en для сильних дієслів: 

fragen 

sehen 

- gefragt 

- gesehen 

  У дієприкметнику ІІ сильних дієслів може мінятися кореневий голосний: 

singen 

schreiben 

- gesungen 

- geschrieben 

  Якщо дієслово має відокремлений префікс, то префікс ge- стоїть між 

коренем та відокремленим префіксом дієслова: 

aufmach

en 

mitnehm

en 

- aufgemacht 

- mitgenommen 
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  Дієслова з невідокремленими префіксами, а також дієслова на –ieren в 

дієприкметнику ІІ префікс ge- не мають: 

verstehe

n 

demonstr

ieren 

- verstanden 

- demonstriert 

 

У простому стверджувальному реченні , присудок якого виражений 

дієсловом в перфекті, змінна частина (дієслово sein або haben) стоїть завжди на 

другому місті, а дієприкметник ІІ на останньому: 

 

Er hat seine Aufgabe erfüllt. 

Du bist zu spät gekommen. 

Він виконав своє завдання. 

Ти прийшов занадто пізно. 

 

 

З допоміжним дієсловом sein відмінюються дієслова: 

а) неперехідні дієслова, які позначають рух: fahren, gehen, laufen. 

б) неперехідні дієслова, які позначають перехід з одного стану у інше: 

einschlafen, erwachen, aufblühen. 

в) дієслова: sein, werden, bleiben та інші.  

 

З допоміжним дієсловом haben відмінюються дієслова: 

а) перехідні дієслова (дієслова, які потребують прямого додатку): lesen, 

geben. 

б) рефлексивні дієслова: sich legen, sich erholen. 

в) модальні дієслова: können, dürfen, müssen, sollen, wollen, mögen. 

г) безособові дієслова: es regnet, es schneit, es fröstelt. 

д) неперехідні дієслова, позначаючи стан спокою: legen, stehen. 

е) дієслово haben. 

 

Перфект використовується: 

а) переважно у спілкуванні, особливо у питаннях та відповідях; 

б) при короткої констатації фактів; 

в) у підпорядкованому реченні,  коли присудок головного речення виражено 

дієсловом у теперішньому або майбутньому часі. 

Grammatische Übungen 

1. Ergänzen Sie. 

 
Infinitiv Präsens Perfect 

duschen er duscht er hat geduscht 

 er wirft er hat geworfen 

  er hat getrunken 

 er schießt  

 er weint  

  er hat aufgeräumt 
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lesen   

 er wäscht  

anstreichen   

 

2. Ergänzen Sie das Perfekt. 

 

hat gewaschen hat gelacht hat geputzt hat aufgeräumt 

hat eingeschaltet hat gelesen hat gegessen hat gekocht 

hat angerufen hat gepackt hat gehört hat geschrieben 

hat getrunken hat geweint hat geworfen hat angestrichen 

hat ausgemacht hat gezeichnet   

 

a) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) 

Sie kocht eine Suppe. 

Er lacht. 

Sie weint. 

Sie hört Musik. 

Er packt den Koffer. 

Sie putzt die Schuhe. 

Er zeichnet ein Gesicht. 

Sie macht das Licht aus. 

Er räumt das Zimmer auf. 

Sie schaltet den Fernseher ein. 

Sie liest ein Buch. 

Er isst eine Pizza. 

Er ruft an. 

Sie schreibt einen Brief. 

Er trinkt Wasser. 

Sie wirft den Ball. 

Er wäscht das Kind. 

Sie streicht die Wand an. 

Sie hat eine Suppe gekocht. 

________________________________ 

________________________________ 

________________________________ 

________________________________ 

________________________________ 

________________________________ 

________________________________ 

________________________________ 

________________________________ 

________________________________ 

________________________________ 

________________________________ 

________________________________ 

________________________________ 

________________________________ 

________________________________ 

 

 

7. Оцінювання студентів, підведення підсумків. 

8. Домашнє завдання:вивчити нову лексику, виконати завдання самостійної 

роботи №4. 

Викладач:                         А. О. Бєлова 

 

 


