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Модуль 1 Змістовий модуль 2 

Практичне заняття № 7-8 (4год.) 

Тема 2.1. Прийом та розміщення гостя в готелі. Заповнення формуляру при 

поселенні. 

Вид заняття: вивчення нового матеріалу 

Мета: навчитись заповнювати реєстраційний формуляр чи картку німецькою  

мовою; ознайомитись з новими термінами професійної лексики; виховувати  

толерантність та відповідальність у майбутній проф. діяльності;  розвивати 

вміння спілкуватися. 

Міжпредметні зв`язки: Технологія обслуговування в готелях.  

Методи: бесіда, конспект, вправи. 

Дидактичні засоби навчання: нові граматичні та лексичні одиниці та 

вправи на закріплення.  

Література: 

1. Німецька мова. Навчальний посібник для студентів та робітників готельно-

ресторанного бізнесу, Укладач – А.В. Бочевар,  Одеса – 2011 

2. Бориско И.Ф . Бизнес – курс немецкого языка – с. 124. 

 

Хід заняття 

1. Організаційна частина. 

    Актуалізація опорних знань 

      1.Пригадаймо лексику з теми “резервування місць - номерів”. 

      2. Перевірка дом. завдання 

2. Повідомлення теми, мети 

3.Сприймання та закріплення навч. мат – лу.  

Dialog ‚ Was kann ich für Sie tun?‘  

- Was kann ich für Sie tun? 

        - Guten Abend! Wir möchten ein Doppelzimmer. 

        - Wie lange bleiben Sie? 
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        - Eine Nacht. 

        - Augenblick, bitte. Ja, das geht. 

        - Wir möchten das Zimmer gern sehen. Geht das? 

        - Ja, bitte. Kommen Sie. … Füllen Sie bitte das Anmeldeformular aus. Name, 

Adresse, … Der Frühstücksraum ist dort rechts. 

       - Danke sehr. 

       - Gute Nacht!  

Lexikalische Übungen 

1. Lesen Sie. Was erfahren Sie über die Zimmer? 

1) - Antonio zeigt Ihnen die Zimmer. 

- Guten Tag! Nach Ihnen. … Das ist ein Doppelzimmer mit Balkon. 

- Hm. Sehr schön. Mit Bad oder Dusche? 

- Mit Bad. Schauen Sie … Und es ist ruhig. Es geht nach hinten. 

 

2) - Und das ist ein Einzelzimmer, ohne Balkon und mit Dusche. 

   - Ah, ja, gemütlich. Aber es ist etwas laut, nicht wahr? 

   - Nein, nicht sehr.  

   (Ja, etwas. Es geht nach vorne, zur Straße.) 

 

2. Geben Sie Auskunft und kombinieren Sie: Das ist ein (eine) … mit … und 

… . 

 

Wörter und Wendungen (слова та вирази до теми) 

Sprechen Sie Deutsch? 

noch 

frei 

Ja, gern. 

Nein, lieber (nur) mit Frühstück. 

schade 

wenig 

Augenblick, bitte. 

- Ви розмовляєте німецькою? 

- ще 

- вільний 

- Так, із задоволенням. 

- Ні, краще тільки зі сніданком. 

- прикро 

- трохи 

- Хвилиночку, будь ласка. 

- Ви б хотіли номер з повним 

Zimmer 

 

Einzelzimmer 

Doppelzimmer 

Dreibettzimmer 

Vierbettzimmer 

Apartment 

Suite 

Ferienwohnung 

Ausstattung - оснащення 

 

Bad 

Dusche(WC) 

Balkon 

Terrasse 

TV(Fernseher) 

Telefon 

Minibar 

Extras – додаткові 

послуги 

Zusatzbett(Kinderbett) 

Klimaanlage 

Frühstück 

Halbpension 

Vollpension 

Aussicht aufs Meer 

Blick auf die Birge 
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Möchten Sie ein Zimmer mit 

Vollpension? 

Tut mir leid. 

Es ist alles belegt (ausgebucht, 

komplett). 

Haben Sie sonst einen Wunsch? 

extra 

inklusive 

Wie viel kostet das Zimmer pro Nacht? 

Mit Frühstück? 

nehmen 

пансіоном? 

- Мені шкода. 

- Все замовлено. 

 

     - У вас є ще якесь побажання? 

- додатково 

- включно 

- Скільки коштує номер за добу? 

- Зі сніданком? 

- брати 

 

Dialog «Zimmerkategorien» 

- Buon giorno! 

- Guten Abend! Sprechen Sie Deutsch? 

- Ja, ein wenig. Sie wünschen? 

- Haben Sie noch ein Zimmer frei? 

- Ein Einzel- oder Doppelzimmer? 

- Ein Doppelzimmer mit Kinderbett. 

- Wie lange bleiben Sie? 

- Eine Nacht. 

- Augenblick, bitte. Möchten Sie ein Zimmer mit Bad? 

- Ja, gern. 

- Mit Vollpension? 

- Lieber nur mit Frühstück. Geht das? 

- Ja. Hier ist der Schlüssel. Haben Sie sonst noch einen Wunsch? 

- Nein, danke. 

Lexikalische Übungen 

1. Lesen Sie und spielen Sie. 

2. Lesen Sie. Notieren Sie Zimmerkategorien, Ausstattung und 

Zimmerpreise. 

- Wir haben noch ein Einzelzimmer, aber nur mit Dusche. Es geht auch zur 

Straße. 

- Wie viel kostet das Zimmer pro Nacht? 

- 40 Euro. 

- Mit Frühstück? 

- Ja. 

- Und die Ferienwohnung? 

- Sie kostet 450 Euro pro Woche. Sie ist ruhig und hat eine Terrasse. 

- … Hm. Ich nehme doch lieber das Zimmer. 

- Wie Sie wünschen. 

3. Informieren Sie über die Zimmer im Hotel ASTORIA. 
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Zimmerkategorie Ausstattung (Extras) Zimmerpreis (Euro) 

Einzelzimmer Telefon, Balkon 45 pro Nacht 

Doppelzimmer Terrasse, Frühstück 65 pro Nacht 

Dreibettzimmer Telefon, Bad 85 pro Nacht 

Ferienwohnung Telefon, Klimaanlage 350 pro Woche 

 

   4. Перевірка вивченої лексики ( гра – ланцюжок) Lesen Sie. Was erfahren 

Sie über das Hotel, was über das Gepäck? 

1. Spielen Sie: das Gepäck. 

 der Koffer  der Rucksack  

 der Kleidersack  das Packet 

das Beauty-Case  die Handtasche  

 die Reisetasche  die Aktentasche 

1. Frau Dannemann hat einen Koffer. 

2. Frau Dannemann hat einen Koffer und eine Reisetasche. 

3. Frau Dannemann hat einen Koffer und eine Reisetasche und … 

 

Text «Die Formulare» 

Sein Name ist Ferdinand Hackl. Er wohnt in Linz, Hirschgasse 14. Seine 

Telefonnummer ist 14 76 36, die Faxnummer ist 14 38 67. Er ist 47 Jahre alt, in 

Klagenfurt geboren und Installateur von Beruf. Er ist Österreicher. Seine Frau heißt 

Elisabeth. Elisabeth und Ferdinand Hackl haben drei Kinder: Maria, Johann und Resi.         

                                                                                  der Installateur – монтер 

Jana Pifkova, 23, ist Tschechin. Sie ist Informatikerin von Beruf und wohnt in 

Prag. Ihre Adresse: Kankovskeho 27. Geboren ist sie in Bratislava. Jana Pifkova ist 

nicht verheiratet und keine Kinder. Ihre Telefonnummer ist 44 32 39 78; das ist auch 

ihre Faxnummer. Natürlich hat sie auch eine E-Mail-Adresse: Jana.Pifkova@cuni.cz 

 

Sie kommt aus Tunesien. Aber sie lebt in Deutschland, und ihre 

Staatsangehörigkeit ist deutsch. Aziza Hansen ist 1971 in Tunis geboren. Sie wohnt in 

mailto:Jana.Pifkova@cuni.cz
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Hannover und sie ist Sekretärin von Beruf. Ihr Mann ist Deutscher. Sie haben zwei 

Töchter, vier und zwei Jahre alt. Ihre Adresse: Daimlerstraße 17a. Telefon: 8 93 45 67. 

 

                                                                    die Staatsangehörigkeit – громадянство 

 

 

 

 

Land Einwohner Einwohnerin Staatsangehörigkeit 

Österreich 

Tschechien 

Tunesien 

Deutschland 

Österreicher 

Tscheche 

Tunesier 

Deutscher 

Österreicherin 

Tschechin 

Tunesierin 

Deutsche 

österreichisch 

tschechisch 

tunesisch 

deutsch 

 

Lexikalische Übungen 

Füllen Sie die Formulare für die drei Personen aus. 

 

Name:Hackl___________ 

Vorname:_____________ 

Geschlecht: _ männlich 

                    _ weiblich 

Familienstand: 

                     _ ledig 

                     _ verheiratet 

                     _ geschieden 

Alter:________________ 

Kinder:_______________ 

Beruf:________________ 

Staatsangehörigkeit:____

____ 

Geburtsort:____________ 

Wohnort:_____________ 

Straße/Nr.:____________ 

Land:________________ 

Telefon:______________ 

Fax:_________________ 

E-Mail:_______________ 

Name:_______________ 

Vorname:_____________ 

Geschlecht: _ männlich 

                    _ weiblich 

Familienstand: 

                     _ ledig 

                     _ verheiratet 

                     _ geschieden 

Alter:________________ 

Kinder:_______________ 

Beruf:________________ 

Staatsangehörigkeit:____

____ 

Geburtsort:____________ 

Wohnort:_____________ 

Straße/Nr.:____________ 

Land:________________ 

Telefon:______________ 

Fax:_________________ 

E-Mail:_______________ 

Name:_______________ 

Vorname:_____________ 

Geschlecht: _ männlich 

                    _ weiblich 

Familienstand: 

                     _ ledig 

                     _ verheiratet 

                     _ geschieden 

Alter:________________ 

Kinder:_______________ 

Beruf:________________ 

Staatsangehörigkeit:____

____ 

Geburtsort:____________ 

Wohnort:_____________ 

Straße/Nr.:____________ 

Land:________________ 

Telefon:______________ 

Fax:_________________ 

E-Mail:_______________ 

 

 

1. Schreiben und füllen Sie Ihr Formular aus.  

berge übernachten, in einem Gasthaus schlafen, auf einem Campingplatz 

übernachten. 

  2. Заповніть формуляр 

Anmeldeformular 
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Name  ________________  Geburtsort_____________ 

Vorname  ______________  _____________________ 

Geburtsdatum  __________  Wohnort ______________ 

Wohnanschrift: Straße ___  _____________________ 

Firma _________________  _____________________ 

Paß-Nr.  _______________  

Ankunft ______________   Zimmer-Nr.___________ 

Abreise ______________                                       Unterschrift______________ 

3. Розкажіть, як ви заповнили формуляр.  

     Zuerst schreibe ich den Namen. 

Dann schreibe ich den Vornamen. 

Danach .... Darauf.... Nun .... 

Dann .... Schließlich .... 

4. Вам треба забронювати номер по телефону. 

       - Guten Tag. Hotel Mercur. Schneider. 

       - Guten Tag. Rainer Löffler aus Altenburg. Ich möchte ein Zimmer reservieren. 

Haben sie noch Zimmer frei? 

       - Wann möchten Sie kommen und wie lange bleiben Sie? 

       - Ich brauche das Zimmer vom 10. Juno bis zum 24. Juno. 

       - Und welches Zimmer möchten Sie? 

       - Ein ... 

- Was (wieviel) kostet bei Ihnen ein Einzelzimmer? 

- 110, - DM. (Die Übernachtung pro Person kostet...) 

- Ist das Frühstück im Preis inbegriffen? 

- Aber selbstverständlich. 

 

2 Freunde - 1 Doppelzimmer mit Dusche, 6.3-18.3; 115, - DM; 

1 Herr-1 Einzelzimmer mit Bad, 1.7-5.7; 120,-DM; 

1 Ehepaar - 1 Doppelzimmer mit Bad, für eine Woche; 130, - DM; 

1 Ehepaar mit einem Kind - 1 Suite, für 3 Tage; 550, - DM. 

 

5. Ви приїхали в готель. Отримайте заброньований номер. 

- Guten Abend. Mein Name ist ... . Für mich ist ein Zimmer reserviert. 

- Ja, das stimmt. Würden Sie bitte den Anmeldeschein ausfüllen? Ihr Zimmer ist 

302, im dritten Stock, ein Einzelzimmer mit Bad. 

- Kann ich bei Ihnen mit VISA-Karte bezahlen? 

- Ja, wir akzeptieren VISA-Karten auch. 

-Von wann bis wann kann man frühstücken? 

- Frühstück gibt es von 6.30 Uhr bis 10.30 Uhr. 

4. Оцінювання студентів. 

5.Домашнє завдання : 

   Вивчити основні елементи формуляру для реєстрації в готелі, скласти 

власний діалог за темою.          Викладач:                         А. О. Бєлова 


